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Resumo — A modernidade tecnol6gica proporciona que os contratos e distratos acontecam
rapidamente com internet de qualidade e equipamentos cada vez mais aperfeicoados como o
celular, amplamente utilizado nas compras e vendas online. Essa praticidade e rapidez nas
negociacdes celebradas requerem velocidade e simplicidade na resolucdo dos conflitos
surgidos, por isso, foram disponibilizadas as online dispute resolution (ODR) nas plataformas
digitais para buscar o acordo e propiciar a solucdo das desavencas. A utilidade dessas
plataformas online é notdria, mas a exigéncia de sua utilizagdo prévia por diversos magistrados
no pais para permitir o acesso ao judiciario, vem sendo considerada como obstaculo ao acesso
a justica. O objetivo deste trabalho é analisar se o interesse de agir sofre alguma espécie de
limitacdo decorrente dessa exigéncia, buscando as possiveis respostas nas doutrinas e
jurisprudéncias mais recentes, tendo em vista a importancia desta questdo que resvala no direito
do cidaddo de obter a prestacao jurisdicional devida pelo Estado e garantida pela Constituicéo.

Palavras-chave — Direito Processual Civil. Justica Multiportas. Tratamento Adequado dos
Conflitos. Resolucdo de Conflitos On-line. Online Dispute Resolution (ODR). Acesso a Justica.

Sumario - Introducdo. 1. As indagacOes sobre as solucBes online de conflitos (ODR) e a
mediacdo digital impulsionada em tempos de pandemia. 2. As questdes acerca da adequacéo
do Judiciario Brasileiro ao sistema multiportas e os desafios da Justica Digital (4.0). 3. As
discussdes sobre a exigéncia prévia do uso das online dispute resolution (ODRs) como possivel
limitacdo do acesso a justica. Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

A pesquisa cientifica apresentada trata da exigéncia prévia por varios tribunais do uso
nas plataformas digitais das on-line dispute resolution “ODRs” para a resolucdo de conflitos,
no sentido de comprovar o interesse de agir perante o Judiciério, o que configura uma limitacdo
a0 acesso a justica.

Com esse propésito, as posicdes doutrinarias e jurisprudenciais referentes ao tema sao
explanadas a fim de questionar se a referida exigéncia preliminar da utilizacdo das ODRs fere
0 principio constitucional do acesso a justica e assim, impossibilita 0 pleno exercicio da

cidadania.



O ordenamento juridico brasileiro consagra o sistema dos métodos adequados para a
resolucéo dos conflitos, conforme o Codigo de Processo Civil de 2015, a Lei n® 13.140/15 —
Marco Legal da Mediacdo, e a Lei de Arbitragem n° 9.307/96, cujo ambito de aplicacéo foi
ampliado pela Lei n® 13.129/15.

A Constituicdo de 1988 preveé no art. 5°, XXXV, o principio do acesso a justica, também
chamado de inafastabilidade da jurisdicdo, para que todos os cidaddos tenham a garantia dos
seus direitos. Cabe ressaltar, que 0 acesso a justica no Estado Democréatico contemporaneo tem
o significado de acesso a ordem juridica justa.

Entretanto, como o exercicio da funcao jurisdicional pelo Poder Judiciario se mostra
ineficiente para garantir a paz social na atualidade, o CPC de 2015, no seu art. 3°, adota o
sistema de justica multiportas, com a utilizacdo de métodos consensuais de composicdo de
conflitos como a mediacdo e a conciliacdo, para assegurar esse direito aos cidadaos.

Os avangos tecnologicos da “Era Digital” na qual vivemos, fizeram que diversas
atividades outrora presenciais passassem para “online”. As negociagdes acontecem numa
grande velocidade e demandam rapidez para a solucdo dos conflitos. Tudo isso ficou mais
evidente em tempos de pandemia, com o isolamento obrigatério causado pela Covid 19, que
intensificou as relagdes “online”. Para solucionar as desavencgas, as plataformas digitais
disponibilizam as Online Dispute Resolution — ODRs.

Em decorréncia dessa pratica, muitos magistrados brasileiros, em atitude inovadora,
passaram a exigir como requisito de admissibilidade do julgamento de mérito a prévia tentativa
de solucdo consensual do conflito por meio das ODRs nas plataformas digitais, o que vem
ocasionando uma importante discussdo acerca da constitucionalidade dessa exigéncia por
possivel violagéo ao direito de acesso a justica. Infringindo, dentre outras normas legais, o art.
50, XXXV, da CRFB/88.

O primeiro capitulo questiona a utilizacdo das ODRs para resolucéo de conflitos e se a
mediacéo online praticada usualmente nas plataformas digitais, sobrecarregadas em tempos de
pandemia, atende com eficiéncia 0 acesso a justica. 1sso para demonstrar até onde 0s usuarios
tem os seus direitos assegurados nesses servicos.

O segundo capitulo analisa se é possivel dizer que as préaticas adotadas pelo Poder
Judiciario Brasileiro estdo alinhadas ao Sistema de Justica Multiportas previsto pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, e estabelecido no CPC de 2015. Verifica o estagio atual de
desenvolvimento da Justica Digital, e a pratica do TJRJ com a utilizagdo da inteligéncia

artificial para ampliar o atendimento a populacéo.



O terceiro capitulo indaga se a iniciativa de diversos juizes no Brasil de exigir o acesso
prévio as plataformas digitais de resolucdes de conflitos para o posterior ingresso com agao no
Judiciario, configura uma limitacao ao interesse de agir. Examina a doutrina e jurisprudéncia
recentes, isso com o intuito de sustentar que o sistema de Justica Multiportas difundido pelo
Conselho Nacional de Justica, através da Resolucdo n° 125/2010, e estabelecido pelo Codigo
de Processo Civil de 2015, apresenta as respostas para a questao.

A pesquisa desenvolvida € de natureza qualitativa e seque a metodologia bibliogréfica,
especialmente livros, artigos cientificos, legislacdo e jurisprudéncia. Busca a analise e

interpretacdo dos fatos e a identificagdo de suas causas.

1. AS INDAGACOES SOBRE AS SOLUCOES ONLINE DE CONFLITOS (ODR) E A
MEDIACAO DIGITAL IMPULSIONADA EM TEMPOS DE PANDEMIA

O direito processual busca de longa data, além do estudo e o estabelecimento de regras
especificas para a solucdo dos conflitos apresentados pelos cidaddos, também a conquista da
almejada paz social. Esse objetivo maior tem no adequado acesso a justica, a sua ferramenta
principal.

A efetivacdo dos direitos através do acesso a justica depende ndo somente de uma
legislacdo bem elaborada, esclarecedora do processo de obtencdo dessa garantia, bem como é
imprescindivel que a Justica seja devidamente organizada, aparelhada adequadamente para
oferecer 0s instrumentos processuais necessarios para o alcance efetivo da realizacdo do direito.

Fernanda Tartuce! defende a mudanga de mentalidade como a melhor estratégia de

composicao do conflito:

A ideia de composicdo efetiva como norte na distribuicdo de justica se coaduna com
a consideracdo da atividade jurisdicional como uma dentre as varias possibilidades de
gerar respostas Uteis para as pessoas em crise. Sendo, porém, uma das diversas vias
existentes, deve-se refletir sobre a utilizago racional da via judicial; ela ndo deve ser
considerada, desde logo, a forma prioritaria ou preferencial de encaminhar toda sorte
de demanda.

O Conselho Nacional de Justica — CNJ instituiu a Politica Judiciaria Nacional através

da Resolugéo n® 1252, de 29 de novembro de 2010, que estabeleceu, a partir do artigo 1° e seu

pardgrafo Unico, a preferéncia expressa pela utilizacdo dos mecanismos adequados e

! TARTUCE, Fernanda. Mediagado nos conflitos civis. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: Método, 2019, p.
99-100.

2 BRASIL. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:
<https://atos.cnj.jus.br/files/compilado18553820210820611ffaaaa2655.pdf.>. Acesso em: 12 out. 2022.



consensuais de tratamento dos conflitos no &mbito do Poder Judiciario. Com isso, deflagrou um
enorme progresso no nosso sistema processual brasileiro.

Endossando as mudancas contidas na Resolucdo® - CNJ n° 125/10, o CPC#*, Lei n°
13.105/15, em vigéncia desde 16 de marco de 2016, trouxe diversas inovagdes, como a do art.
3% que traz o principio do acesso a justica, contendo também a previsdo de utilizacdo dos
métodos de solucdo consensual de conflitos, e assim, introduz a Justiga Multiportas no sistema
juridico patrio, fortalecido pela Lei de Mediag&o®, n° 13.140/15 e pela Lei de Arbitragem®, n°
9.307/96, atualizada pela Lei n°® 13.129/15.

A Justica Multiportas é um sistema no qual os métodos adequados de solucdo de
conflitos, como a mediagédo, a conciliacdo e a arbitragem, podem ser usados a qualquer
momento, dependendo exclusivamente da vontade das partes. Beneficios como: a economia de
tempo e custas processuais; a participacao ativa, o protagonismo e a responsabilizacdo pelos
resultados obtidos dos envolvidos; costuma gerar maior satisfagcdo e durabilidade por melhor
atender as necessidades das partes.

Esse novo paradigma de acesso a justica pelo modelo multiportas implica numa
alteracdo de grande importancia em todo o funcionamento do sistema de justica brasileiro.
Mudancas na estrutura funcional e fisica dos tribunais brasileiros, juntamente com a
conscientizacao dos operadores juridicos oriunda da nova formacéo e modificacdo cultural.

A andlise da justica multiportas como justica adequada é apresentada por Fredie Didier
Jr. e Hermes Zaneti Jr.”:

A justica estatal classica, adjudicada pelo juiz, ndo é mais o Unico meio adequado para
a solugdo de conflitos. Ao lado desta justica de porta Gnica, surgem novas formas de
acesso: a justica se torna uma justica multiportas. Nesta nova justica, a solucdo judicial
deixa de ter a primazia nos litigios que permitem a autocomposicdo e passa a ser
ultima ratio, extrema ratio. Assim, do acesso a justica dos tribunais passamos ao
acesso aos direitos pela via adequada de composi¢do, da mesma forma que, no campo

do processo, migramos da tutela processual, como fim em si mesmo, para a tutela dos
direitos, como finalidade do processo.

3 BRASIL, op. cit., nota 2.

4 BRASIL. Cddigo de Processo Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 12 out. 2022.

5 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de  junho de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Iei/113140.htm>. Acesso em: 12 out. 2022.

6  BRASIL. Lei n° 9307, de 23 de setembro de  1996. Disponivel  em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9307.htm>. Acesso em: 12 out. 2022.

" DIDIER JR., Fredie; ZANETI JR., Hermes. Justica Multiportas e tutela adequada em litigios complexos: a
autocomposicdo e os direitos coletivos. In: ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Coord.);
DIDIER JR., Fredie (Coord. Geral). Justica Multiportas: mediacdo, conciliacdo, arbitragem e outros meios
adequados de solucdo de conflitos. 2. ed. rev., ampl. e atual. Salvador: Juspodivm, 2018, p. 38.



Entretanto, nesse cenario de profunda transicio de um sistema de justica
tradicionalmente adversarial para um sistema preferencialmente consensual de resolucdo de
conflitos, ocorreu uma crise sem precedentes originada pela pandemia do virus COVID-19. A
situacdo cadtica exigiu, em poucos meses, a utilizacédo da tecnologia disponivel para o exercicio
da atividade jurisdicional.

Nesse quadro de emergéncia sanitaria, foram intensificados o uso dos meios de
resolucdo de conflitos online, a online dispute resolution (ODRS), proporcionando uma
mudanca de enorme repercussao no panorama geral do acesso a justica. Essas online courts,
tribunais digitais, ja se apresentam como tendéncia ha varios anos em diversos paises, como na
América do Norte, em alguns Estados europeus, € na China.

O questionamento acerca das ODRs como novo meio alternativo ou adequado de
resolucdo de conflitos é apresentado por Cueva®:

Os métodos alternativos ou adequados de solugéo de conflitos (acrénimo inglés ADR,
de alternative dispute resolution) ndo dependem de intervencdo judicial, mas de
mecanismos extrajudiciais caracterizados por maior celeridade, informalidade,
economia e flexibilidade [...]

A utilizacdo de plataformas virtuais para facilitar a comunicagdo e a solugdo de
disputas talvez seja a definigdo mais ampla de ODR. Especificamente, & um
procedimento no qual se usa a internet para que as partes resolvam seus conflitos por
meio de ADRs [...]

Mas seria 0 uso desses mecanismos (...) uma modalidade de ADR? A questdo é
polémica, mas h4 quem afirme se cuidar de novo meio de resolugdo de conflitos, no

qual a plataforma, ou a tecnologia utilizada, funcionaria como uma espécie de “quarta
29
parte”.

Os avancos tecnoldgicos transformam e impactam diretamente as relagdes sociais,
portanto, ocorre a diuturna demanda da compatibilizacdo do plano juridico para melhor atender
as exigéncias atuais da sociedade. Nesse sentido, a Lei do Processo Eletronico, Lei® n°
11.419/06, que regula a comunicacdo e a pratica de inUmeros atos processuais: citacoes,
intimacgoes, e notificagdes, de forma eletrénica.

O CPCY, do mesmo modo, acompanha o progresso quando dispde sobre a pratica de
atos processuais eletrdnicos nos arts. 193 a 199, inclusive por meio de videoconferéncia ou

outro recurso tecnoldgico de transmissdo de sons e imagens em tempo real no art. 236, § 3°.

8 CUEVA, Ricardo Villas Béas. Integracdo dos meios de resolucdo de conflitos online (ODR) aos sistemas de
justica. In: FUX, Luiz; AVILA, Henrique; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Coord.). Tecnologia e Justica
Multiportas. Sdo Paulo: Editora Foco, 2021, p. 44.

° BRASIL. Lei n° 11419, de 19 de dezembro de 2006. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/Iei/111419.htm>. Acesso em: 31 out. 2022,

10 BRASIL, op. cit., nota 4.



Igualmente, permite que a audiéncia de conciliagdo ou de mediagéo seja realizada por meio
eletronico no art. 334, § 7°, em conformidade com o art. 46 da Lei de Mediag&o™".

O fundamento para a realizacdo dos atos processuais através dos meios eletrénicos ja
contava com as previsdes legais quando ocorreu a impossibilidade do acesso fisico aos
Tribunais, durante o periodo de confinamento e redugdo de mobilidade causados pela pandemia
de COVID-19, e assim, ensejou o uso das plataformas digitais nas mediacdes realizadas na
esfera do Poder Judiciario, tanto na modalidade incidental, realizada no curso do processo, na
forma do art. 334 do CPC*?, como a pré-processual, conforme o art. 8°, §1° da Resolucéo?® n°
125/10 do CNJ.

Entretanto, como é natural com todo o tipo de novidade, trouxe muitas ddvidas com
relacdo a funcionalidade, desconfianca quanto a seguranca dos usuarios e questionamentos
referente a efetividade do possivel resultado obtido através dessas mediacdes online.

Humberto Dallal* aborda as vantagens e desvantagens da mediag&o online:

Se, de um lado, a mediacéo online aproxima virtualmente os mediandos e o mediador,
evitando gastos com deslocamentos e dispéndio de tempo, por outro, inviabiliza o
contato pessoal (cara a cara) e dificulta a ampla percepgéo e captacdo dos sentimentos,
das angustias, dos interesses subjacentes ao conflito, o que pode prejudicar o
procedimento de construcdo do consenso.

Em vista disso, é importante que os mediadores online tenham, além da capacitacéo
técnica, habilidade e familiaridade com as particularidades do ambiente virtual. Mais

do que isso, é imprescindivel regular os critérios de qualidade que garantam o
funcionamento do procedimento digital de forma eficaz, transparente e eficiente.

Assim sendo, é perceptivel que nessa fase evolutiva de marcante transi¢cdo para
utilizacdo cada vez maior do ambiente digital para a pratica de atos impactantes nas relaces
sociais, tal qual a mediacéo online, ainda perdurem diversas questdes como as ja relatadas.
Porém, nada disso deve servir de entrave para frear esse processo de avanco.

Isso porque, a despeito de todas as dificuldades somatizadas pela urgéncia da busca na
retomada dos meios adequados de solugéo de conflitos, como a media¢do, em tempos de
pandemia da COVID 19, o acesso a justica foi ampliado através do estimulo e valorizacdo da

autocomposicao por intermédio das novas tecnologias.

1 BRASIL, op. cit., nota 5.

12 BRASIL, op. cit., nota 4.

13 BRASIL, op. cit., nota 2.

14 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Mediac&o online em tempos de virtualizacdo forcada das ferramentas
de resolucéo de conflitos: algumas consideracdes sobre a experiéncia brasileira. In: FUX, Luiz; AVILA, Henrique;
CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Coord.). Tecnologia e justica multiportas. Sdo Paulo: Editora Foco, 2021, p.
449,



2. AS QUESTOES ACERCA DA ADEQUACAO DO JUDICIARIO BRASILEIRO AO
SISTEMA MULTIPORTAS E OS DESAFIOS DA JUSTICA DIGITAL (4.0)

A Emenda Constitucional n® 45/04 criou o Conselho Nacional de Justica — CNJ,
acrescentando o inciso I-A, no art. 92, da CRFB/88°. O 6rgdo que faz parte do Poder Judiciario,
€ 0 Unico de natureza administrativa e ndo jurisdicional, tem as suas competéncias elencadas
no art. 103-B, da CRFB/88', e complementadas pelo Regimento Interno do 6rgéo, a Resolucio
n° 67/09%7.

As suas principais atribui¢des sdo: os controles administrativo, financeiro e disciplinar
do Poder Judiciario. Tendo a missdo de promover o desenvolvimento do Poder Judiciario em
beneficio da sociedade. Deve realizar, fomentar e disseminar melhores préaticas que visem a
modernizacao, a eficiéncia, e a celeridade dos servicos dos 6rgdos do Judiciério.

Utiliza, desde 2004, como principal ferramenta de avaliagdo da evolucéo das politicas
judiciérias, programas e projetos implementados, o relatério estatistico Justica em NUmeros,
que divulga a realidade dos tribunais brasileiros, com detalhes da movimentacdo processual,
litigiosidade e outros indicadores pertinentes a atividade jurisdicional, revela analises essenciais
para subsidiar a gestdo judiciaria em todo pais.

O CNJ, com a Resolugdo n® 125/10%, instituiu a “politica judiciaria nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario”, que foi
atualizada pela Emenda n° 2/16, responsavel por divulgar a politica da mediacdo e da
conciliacdo no territorio nacional, e assim, sedimentar o sistema multiportas de acesso a justica,
acolhido pelo CPC/15% e pela Lei de Mediag&o®.

A Res. CNJ n° 125/10% atribui aos tribunais, a responsabilidade pelo planejamento e
implantacdo local da politica de tratamento adequado dos conflitos e, principalmente, a
estruturacdo dos 6rgdos de solugdo consensual de conflitos nos juizos e o cadastramento dos
profissionais. Dois 6rgédos, no ambito dos tribunais, sdo incumbidos da operacionaliza¢do: os
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos - Nupemecs, art. 7°, e

os Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania - Cejuscs, art. 8°.

15 BRASIL. Constituicio da  Replblica  Federativa do  Brasil. Disponivel em: <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 16 nov.2022.

16 BRASIL, op. cit., nota 15.

7 BRASIL. Resolugdo n° 67, de 03 de margo de 2009. Disponivel em: <
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_comp_67_03032009 22032019151610.pdf>. Acesso em: 16 nov.2022.

18 BRASIL, op. cit., nota 2.

19 BRASIL, op. cit., nota 4.

20 BRASIL, op. cit., nota 5.

2L BRASIL, op. cit., nota 2.



Os Cejuscs sdo unidades basicas da justica consensual junto aos tribunais, responsaveis
por realizar as sessdes de conciliacdes e mediaces pré-processuais e processuais, conforme o
art. 165, do CPC/15?2. Os conciliadores e mediadores sdo os profissionais que, devidamente
capacitados pelos tribunais segundo as normas do CNJ, atuardo nos Cejuscs, sujeitam-se a um
coédigo de ética regulado pelo CNJ e serdo submetidos a aperfeicoamento permanente e
avaliagdo dos usuarios, de acordo com o art. 12, da Res. CNJ n° 125/10%,

O indice de Conciliagdo, um dos indicadores do Relatdrio Justica em Nimeros do
CNJ, € dado pelo percentual de sentencas e decisdes resolvidas por homologacao de acordo em
relacdo ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas. A conciliacdo é uma politica
adotada pelo CNJ, com a implantagio do Movimento pela Conciliagdo?* em agosto de 2006.

O Relatdrio Justica em Nimeros de 20222°, destacou que, mesmo com o CPC/15%,
gue entrou em vigor em marco de 2016 e tornou obrigatdria a realizacdo de audiéncia prévia de
conciliacdo e mediacdo, em quatro anos o numero de sentencas homologatérias de acordo
cresceu em apenas 4,2%, passando de 2.987.623 sentengas homologatorias de acordo no ano
de 2015 para 3.114.462 em 2021. No ano anterior, houve aumento de 539.898 sentencas
homologatorias de acordo.

A pandemia da covid-19 causou sérias dificuldades ensejando, possivelmente, a
reducdo da realizacdo dos procedimentos de conciliacdo e mediacdo presenciais, ou das técnicas
usuais de construcdo de confianca e espirito de cooperacdo entre as partes processuais
empregadas em audiéncias presenciais vista em 2020, ocorrendo uma retomada gradativa em
2021.

Considerando as peculiaridades apresentadas, conforme os relatorios estatisticos
Justica em Numeros do CNJ, é possivel observar que a Politica Judicidria de Tratamento
Adequado de Solugéo de Conflitos de Interesses, inerente ao Sistema de Justica Multiportas,
estd sendo praticada adequadamente pelo Judiciario Brasileiro, a despeito das intempéries da
pandemia da covid-19, e com éxito, mesmo que ainda lento, visto que a mudanca cultural do

contencioso para o consensual é demorada.

22 BRASIL, op. cit., nota 4.

23 BRASIL, op. cit., nota 2.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Movimento pela Conciliagdo. Disponivel em: <
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/movimento-pela-
conciliacao/#:~:text=0%20Conselho%20a0%20implantar%200,mediante%20a%20constru%C3%A7%C3%A30
%20de%20acordos.>. Acesso em: 16 nov.2022.

%5 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2022. Disponivel em: <
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022.pdf>. Acesso em: 16 nov.2022.

% BRASIL, op. cit., nota 4.



10

O Conselho Nacional de Justica — CNJ, ciente da importancia da denominada Era
Digital®” vivenciada na atualidade, concebeu o Programa Justica 4.0%® — Inovacao e Efetividade
na Realizacdo da Justica para Todos, que € desenvolvido em parceria com o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD e o Conselho da Justica Federal - CJF, com
apoios do Tribunal Superior Eleitoral - TSE, Superior Tribunal de Justi¢ca - STJ e Conselho
Superior da Justi¢a do Trabalho - CSJT.

O Programa Justica 4.0%° torna o sistema judiciario brasileiro mais eficiente e proximo
da sociedade ao disponibilizar novas tecnologias e inteligéncia artificial. Impulsiona a
transformacéo digital do Judiciario para garantir servicos mais rapidos, eficazes e acessiveis a
populacéo.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro — TJRJ detalhou seus projetos
digitais relativos ao Programa Justica 4.0%° ao Conselho Nacional de Justica, por ocasido da
visita, no dia 24/02/2022, aos tribunais do Rio. Dentre eles, o Programa Justi¢a 4.0 e o Projeto
Mediacgéo e Conciliacdo com uso de Inteligéncia Artificial.

O Programa Justica 4.0%! traz um novo modelo de Justica, onde os Nucleos de Justica
4.0, criados para atender demandas especializadas como as matérias de direitos autorais,
gerenciam o processamento e o julgamento de agdes judiciais de forma remota, com maior
agilidade e efetividade, totalmente digital. O nlcleo ndo tem atendimento presencial, nem
cartorio de base fisica. A jurisdicdo da unidade virtual abrange todo o territério do estado do
Rio de Janeiro.

Um projeto que também faz parte do Programa Justica 4.0 do TJRJ, trata do uso de
uma plataforma digital para mediagdo online, com uso de tecnologia baseada em inteligéncia
artificial. A iniciativa tem o objetivo de conferir maior celeridade, seguranca e eficiéncia a
solugéo de conflitos.

Primeiramente, essa ferramenta serd utilizada em demandas na area de Direito do

Consumidor. Quando for iniciar um processo, 0 advogado, representando uma das partes, tera

2T PENA, Rodolfo F. Alves, “a Era da Informacéo ou era digital sdo termos frequentemente utilizados para designar
0s avancos tecnoldgicos (...) via internet, pessoas do mundo inteiro estdo interligadas, compartilnando informag6es
[...]”. Disponivel em: < https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/era-informacao.htm>. Acesso em: 16
nov.2022.

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Programa Justica 4.0. Disponivel em: <
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/>. Acesso em: 09 nov.2022.

29 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, op. cit., nota 28.

%0 TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO. Programa Justica 4.0. Disponivel em: <
https://www.tjrj.jus.br/web/guest/noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/5111210/82945853>. Acesso em: 09
nov.2022.

31 TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO, op. cit., nota 30.

32 TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO, op. cit., nota 30.
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como opcao o sistema de mediagdo online exibido na plataforma, assim, podera aderir e receber
as opgdes que facilitardo o acordo, em caso de recusa, seguird pelo sistema tradicional.
O Des. Cesar Cury®, presidente do Nupemec do TJRJ, destaca as principais

caracteristicas do sistema de mediacdo online:

0 sistema atuara como um mediador ou conciliador digital. Ele proprio oferecera as
alternativas para a parte. A empresa s precisara atualizar seus dados no sistema. A
negociacao serd rapida, com valores pautados pela Jurisprudéncia e garantindo o
acesso do advogado aos honorarios. Pretendemos que as pessoas tenham a chance de
resolver as pendéncias independente de processo, de forma satisfatéria para ambas as
partes. O projeto trard o maior nivel de automacéao possivel.

Em suma, o Poder Judiciério brasileiro ndo s6 adotou o Sistema de Justica Multiportas
de tratamento adequado para resolucdo de conflitos, no qual o consenso é valorado visando
propagar a paz social, como também, ao desenvolver novas tecnologias para 0 processamento
dos casos apresentados pelos cidaddos, caminha para um bem maior: a consolidacdo de uma

justica mais inclusiva e democratica.

3. AS DISCUSSOES SOBRE A EXIGENCIA PREVIA DO USO DAS ONLINE DISPUTE
RESOLUTION (ODRS) COMO POSSIVEL LIMITACAO DO ACESSO A JUSTICA

O notorio volume gigantesco de demandas movidas no judiciario brasileiro como
atesta o Relatdrio Justica em NdUmeros de 2022 do CNJ*, afeta a celeridade e qualidade da
prestacdo jurisdicional. Visivel a necessidade de incentivar as resolugdes ndo litigiosas dos
conflitos e estimular a justica multiportas.

Acesso a justica é direito fundamental previsto no art. 5°, inc. XXXV, da CRFB/88%.
Garantido no CPC®, conforme o caput do art. 3°, onde no §3° desse mesmo artigo, foi
estabelecida como regra geral o dever de todos em propiciar a solugéo consensual dos conflitos.

Neste cenario, surge o site consumidor.gov.br®” com a finalidade que os consumidores
atraves do acesso a plataforma realizem reclamac6es diretamente a fornecedores e prestadores
de servico. O objetivo € estabelecer um meio de contato para solu¢do administrativa de conflitos

relativos ao direito consumerista.

3 CURY, Cesar. Inteligéncia Artificial na Mediagdo Pré-processual. Disponivel em: <
http://www.tjrj.jus.br/noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/5111210/7998266>. Acesso em: 16 nov.2022.

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, op. cit., nota 25.

%5 BRASIL, op. cit., nota 15.

3% BRASIL, op. cit., nota 4.

37 BRASIL. Consumidor.gov.br. Disponivel em: <https://consumidor.gov.br/pages/principal/?1673049145078>.
Acesso em: 08 jan.2023.
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As plataformas de solucéo digital de conflitos, também chamadas de online dispute
resolution — ODRS, certamente sdo caminhos “portas” para possiveis celebragdes de acordos
através da negociacdo direta das desavencas pelas partes envolvidas, ou seja, um método de
acessar a justica multiportas, sem a participacdo do Judiciario.

Mariangela Meyer, Clayton Rosa e Juliano Carneiro®® mencionam o uso do site
consumidor.gov, quando analisam os dez anos da politica judiciaria de tratamento adequado
dos conflitos no Brasil e os avancos tecnolégicos:

No Brasil, 0 uso do site “Consumidor.gov” vem sendo incentivado e estimulado pelo
poder executivo federal e por vérios tribunais, justamente por tratar-se de um servico
publico e gratuito que permite a interlocugdo direta entre consumidores e empresas
para buscar uma solucdo mediante acordo em conflitos de consumo pela internet.
Muitos magistrados, em atitude vanguardista, ja estdo a adotar a exigéncia prévia de
uso desse servico para comprovar o interesse do consumidor de agir perante o
Judiciério.

Essa exigéncia do prévio requerimento por intermédio da plataforma
consumidor.gov.br para o posterior acesso ao Poder Judiciario, adotada por diversos juizes pelo
pais, vem sendo questionada nos tribunais como limitadora do acesso a justica.

Num estudo sobre a legitimidade da tentativa de solucéo extrajudicial do conflito como

condicionante para o acesso ao Judiciario, Fernando da Fonseca Gajardoni*® afirma:

Essa questdo (...) tem ganhado novos contornos a partir de diversos precedentes de
Tribunais Superiores, em releitura das condi¢Ges para o exercicio do direito de acéo,
especialmente do interesse processual (interesse de agir). De fato (...) ndo parece fazer
sentido se afirmar “necessario” o pronunciamento judicial, sem que o interessado
tenha antes, manifestado ao adversario sua pretensdo. Afinal, como dizer existente a
resisténcia a pretensdo (lide), se o adverso sequer sabe da existéncia dela?

Entretanto, embora Gajardoni sustente que a tendéncia seja que a prévia tentativa de
solucdo extrajudicial da controvérsia se estabeleca como condi¢do de acesso ao Judiciario,
existe opinido contréaria, como a de Renata Oerle Kautzmann, usando como argumento o art.
6°, inciso VIII, da Lei n° 8.078/90, o Cddigo de Defesa do Consumidor?® que determinou a

facilitacdo do direito do acesso a justica ao consumidor.

3 FALEIRO, Mariangela Meyer Pires; RESENDE, Clayton Rosa de; VEIGA, Juliano Carneiro. A justica
multiportas — uma alternativa para a soluco pacifica dos conflitos. In: FUX, Luiz; AVILA, Henrique; CABRAL,
Tricia Navarro Xavier (Coord.). Tecnologia e Justica Multiportas. Sdo Paulo: Editora Foco, 2021, p. 291.

39 GAJARDONI, Fernando da Fonseca. Levando o dever de estimular a autocomposicdo a sério: uma proposta
de releitura do principio do acesso a justica a luz do CPC/15. Disponivel em: < https:.//www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/viewFile/50802/33446>. Acesso em: 08 jan. 2023.

4 BRASIL. Lei n° 8078 de 11 de setembro de 1990. Disponivel em: <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm>. Acesso em: 10 jan. 2023.
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Kautzmann* expde seu antagonismo quando aborda o assunto:

[...] sdo varios Magistrados que vém exigindo a comprovacdo da tentativa de
resolucdo prévia dos litigios na plataforma consumidor.gov.br. (...) a criacdo da
plataforma virtual que pretendia servir como ferramenta auxiliar na defesa dos direitos
dos consumidores acabou criando um requisito que a propria lei ndo traz. (...) arelacdo
de consumo ndo € simétrica; envolve vulnerdveis e hipervulneraveis (...) a
obrigatoriedade do uso de uma plataforma virtual pode, literalmente, impedir que
parte da populacdo exerca seus direitos neste caso.

A jurisprudéncia recente do TJRJ apresenta decisbes favoraveis e também
desfavoraveis nos julgamentos sobre a exigéncia prévia de requerimento administrativo, ou
seja, de natureza extrajudicial como o que ocorre no acesso ao consumidor.gov.br, para
comprovar o interesse de agir junto ao Poder Judiciario.

No julgamento da Apelagdo n° 0012192-38.2020.8.19.0202%?, da 272 Camara Civel,
do TJRJ, em 21/04/2021, a sentenca que julgou extinto o processo sem julgamento do mérito
por auséncia do requerimento administrativo prévio foi mantida pela Des. Lucia Helena do
Passo, com fundamento no Tema 648 do STJ, Recurso Especial Repetitivo n°® 1.349.453/MS
sobre a auséncia de interesse processual por falta de comprovacdo de prévio requerimento
administrativo junto a Instituicdo Financeira.

Porém, o julgamento da Apelagdo n° 0806954-31.2022.8.19.0203, da lavra do Des.
Carlos Gustavo Vianna Direito, em 15/12/2022, na 4% Camara Civel, do TJRJ, seguiu
posicionamento diverso quando anulou a sentenca extintiva do mérito cujo fundamento era a
falta de interesse de agir por auséncia de requerimento administrativo acerca de um produto
defeituoso numa relagdo de consumo. A anulagdo foi embasada no principio constitucional da
inafastabilidade da jurisdicdo, também denominado de acesso a justica, destacando a
independéncia das esferas administrativas e judiciais.

Dentre os argumentos favoraveis a previa tentativa da solugdo extrajudicial para
comprovacao do interesse processual e acesso ao Judiciario, esta a preferéncia do processo civil
contemporaneo pelas solugdes consensuais dos conflitos. Enquanto que os desfavoraveis,

interpreta a situacdo como a criacdo de um obstaculo ao acesso a justica.

1 KAUTZMANN, Renata Oerle. Plataforma “Solugdo Direta”: incentivo a autocomposi¢do ou novo obstdaculo
aos consumidores. Disponivel em: < https://emporiododireito.com.br/leitura/plataforma-solucao-direta-incentivo-
a-autocomposicao-ou-novo-obstaculo-aos-consumidores >. Acesso em: 05 jan.2023.

42 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n° 0012192-38.2020.8.19.0202. Relatora: Des.
Lacia Helena do Passo. Disponivel em: <
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=00047A0316 A66EB4D5AB6D1868FF1E3
6326FC50E463E4409>. Acesso em: 12 jan.2023.

4 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n°® 0806954-31.2022.8.19.0203. Relator: Des.
Carlos Gustavo Vianna Direito. Disponivel em:
<http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0004CD887873F720COE70F54C2FFF22
CE774C5133C181A0C>. Acesso em: 12 jan.2023.
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Em sintese, na atual fase evolutiva do processo civil brasileiro onde as solucgdes
consensuais e extrajudiciais sdo expressamente declaradas preferenciais, consagradas pelo
sistema de Justica Multiportas adotado no Brasil, € compreensivel as interpretacfes diversas
originadas pelo que ainda € novidade no pais.

Afinal, € um sistema que considera o Poder Judiciario como uma de suas portas, ndo
a Unica, nem a principal, porque a melhor porta é a mais adequada para solucionar os conflitos
dos cidad&os. E visivel que os métodos adequados da Justica Multiportas apresentam a solugéo
para 0 impasse, porém, somente com o tempo, essa novo e ampliado significado de acesso a

justica sera compreendido e a solidificado.

CONCLUSAO

Os avancos tecnoldgicos modificam ininterruptamente a vida em sociedade,
possibilitam maior rapidez e precisao nas mais diversas areas das relagdes humanas. O comércio
eletrobnico certamente desponta como um dos destaques, com a sua utilizacdo crescente
facilitada muitas vezes com um simples cligue no celular.

Em tempos onde as distancias territoriais ndo impedem as celebracgdes contratuais das
mais variadas naturezas em fracfes de segundos desde que se tenha a disposicdo uma boa
conex&o de internet, as exigéncias para as solucdes dos conflitos gerados em maior quantidade
e velocidade também sdo mais diversificadas comparadas com poucos anos atras.

Por conseguinte, os métodos para as solugcbes dos conflitos gerados pelas relacGes
humanas turbinadas por toda essa modernidade, ndo poderia permanecer estanque. Desse
clamor por inovaces, surgem as atualizacdes dos servicos prestados pelo Poder Judiciario em
prol de acelerar e melhorar o atendimento as demandas judiciais, como a Justica 4.0.

Mas, apesar de todos os esforgos, a evidéncia da necessidade de outros meios de
resolucdo de conflitos para compor um sistema de acesso a justica mais amplo e mais justo
repercutiu no Codigo de Processo Civil de 2015, em total sintonia com o0s principios
constitucionais da inafastabilidade da jurisdi¢do e do acesso a justic¢a, estimula o0 uso dos meios
consensuais extrajudiciais para a solucéo dos conflitos.

A politica nacional dos métodos adequados para resolucdo dos conflitos estabelecida
pelo Conselho Nacional de Justica, deflagrou a Justica Multiportas no Brasil, recepcionada e
incentivada pelo CPC/2015. S&o frutos dessas iniciativas, as buscas para solucionar
consensualmente as discordias através dos meios extrajudiciais, com o uso das plataformas

digitais (ODRs), como € o caso do site consumidor.gov.br.
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Diante disso, varios magistrados no pais passaram a indeferir o ingresso da acéo
judicial por falta de interesse processual na auséncia de prévia tentativa de solucdo da desavenca
na esfera extrajudicial, implicando em obrigatoriedade o uso dessa atividade desenvolvida no
meio digital pelas ODRs.

Tal medida, implicou no descontentamento de diversos estudiosos da matéria por
considerarem tal exigéncia como uma limitagdo a garantia constitucional do acesso a justica.
Porém, outros viram como requisito exigivel, isso porque ndo consideram a existéncia de
adversario sem a prévia ciéncia da controversia através da provocacdo extrajudicial pela parte
descontente com a situacao.

Embora o tema ainda esteja em plena discusséo, o fato € que a sociedade atual procura
cada vez mais a solucdo dos seus conflitos, seja extrajudicial ou judicial. E conforme esclarece
0s ensinamentos do sistema da justica multiportas, 0 mais importante € que essa solucdo seja
acessivel, preferencialmente consensual, adequada, célere e eficaz, porque s assim é possivel

buscar a paz social.
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